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Design thinking



Aramisauto

Créer plus d’opportunités

de reprises de véhicules



Aramisauto

Contexte

100k/mois

Utilisateurs consultent 
le tunnel de reprise 
chez Aramisauto en 
moyenne.

Expertise

Design thinking UX Design

UI Design Prototyping

Co-conception

Aramisauto est un acteur français commercialisant des 

voitures neuves et des automobiles reconditionnées. 
Fondée en 2001 avec la marque Aramisauto, désormais 

présente dans 6 pays en Europe, avec la marque Aramis 
Group.

Problématique

Dans un contexte de pénurie de véhicules neufs (crise des 

composants), Aramisauto avait besoin d’acquérir des véhicules 
d’occasions à reconditionner pour satisfaire la demande client.

Objectif

Augmenter le nombre de reprises de véhicules pour enrichir le 

stock de véhicules disponibles sur la plateforme e-commerce.

Implémentation de nouvelle fonctionnalité



Aramisauto

Notre approche

Audit ,
analyse data

& Benchmark

Ateliers d’idéation
& design

Trade-offs Implémentation

Challenges

Déterminer le point d’entrée optimum pour la fonctionnalité et comprendre les impacts d’une 

augmentation du nombre de reprise pour les équipes internes.

Outils

Google analytics Figma Hotjar Content square

Séquencement des différentes phases jusqu’au delivery



Onboarding

Atelier de cadrage avec les stakeholders

Ateliers avec l’ensemble des 
parties-prenantes (Achats, Offre, 

Marketing, et Reconditionnement) 

afin d’intégrer leurs enjeux et 

problématiques dans cette 

fonctionnalité hautement prioritaire 
pour l’organisation.

Le but, créer une vraie synergie au 

sein de l’organisation ainsi qu’une 

ambition commune pour 
implémenter cette nouvelle 

fonctionnalité. 

Ateliers de divergence et de convergence

Discovery



Design

Placement des éléments en 
low-fidelity pour les versions mobiles 

et desktop.

Intégration de la palette de 

couleurs issue du brand book du 
client.

Nous avons privilégié une approche 

en low-fidelity pour focaliser les 

itérations sur l'expérience utilisateur 
et les fonctionnalités essentielles, 

plutôt que sur l'aspect visuel.

Premiers wireframes et test sur les CTAs

AVANT APRÈS
Conception



Design

AVANT APRÈS

L’ajout d’un second bouton dans la 
zone à forte exposition a non 

seulement amélioré l’accès à la 

fonctionnalité pour l'utilisateur, mais 

a également optimisé 

l’engagement des utilisateurs 
envers le produit.

Passage en haute fidélité et amélioration

Conception



Overview homepage desktop

Overview homepage mobile

Résultats

Conception



Résultats

Key Result

+ 7%
du nombre de rdv en agence par semaine 
pour faire expertiser un véhicule

Key Result

+ 30%
du nombre d’estimations faites en ligne par les 
clients

A word from

Wensi LIN 

Head of UX Aramis Group

L’équipe d’Okuden a su allier expertise 
et simplicité dans sa méthodologie, rendant 

le processus de conception fluide et transparent. 

Ils ont été de vrais facilitateurs.

Challenges du projet

Alignement des stakeholders

Augmentation des appels entrants et sortants des conseillers 
commerciaux

Augmentation des dossiers d’estimations à traiter

Temps passé

12 semaines



Generali

Faciliter l’animation d’ateliers

destinés aux managers



Generali

Contexte

80
managers 

participants aux 
ateliers de design 
thinking

Expertise

Design thinking Formation

Facilitation Co-conception

Generali est une compagnie d'assurance italienne, fondée 

à Trieste en 1831. En 2022, c'est la plus grande compagnie 
d'assurance d'Italie et elle se classe parmi les plus grandes 
compagnies d'assurance du monde.

Problématique

Comprendre et s’adapter aux nouveaux usages, 

notamment ceux impulsés par la génération Z, afin 
d’adapter et d'améliorer l'expérience client dans un 

marché en mutation rapide et aux risques sociétaux et 
climatiques.

Objectif

Préparation, accompagnement et formation de 6 managers à 

l’animation d’ateliers de design thinking auxquels participeront les 80 
top managers de Generali France.

Support et accompagnement

https://fr.wikipedia.org/wiki/Italie
https://fr.wikipedia.org/wiki/Trieste


Generali

Notre approche

Vulgarisation via des pre-reads
et création de tool-tips Onboarding des animateurs et 

formation aux méthodes

Accompagnement
à l’animation 

et mise en situation

Challenges

Accompagner des managers de différentes maturité dans l’animation

en faisant preuve d’empathie

Outils

SharePoint Miro A lot of sticky notes

Séquencement des différentes phases jusqu’à l’évènement



Onboarding 

& facilitation
Ateliers de divergence et de convergence

Accompagnement des managers en facilitant
l’animation d’ateliers de co-création.

Formation à certaines techniques d’animation et 

mise à disposition d’un kit d’animation.

Tri de cartes

Méthode KJ

Para-langage

Atelier et kit d’aide à l’animation

Discovery



Synthèse 

&vulgarisation
Travail préparatoire

Réconciliation de la documentation interne 
client avec des sources externes.

Le but, enrichir le contenu des ateliers, 

en fournissant aux animateurs les ressources 

nécessaires pour maximiser la génération 
d'idées lors de la phase de divergence et 

préparer les participants aux thématiques 

abordées lors des ateliers.

Documents internes et externes utilisés pour la consolidation des ateliers

Analyse



Les ateliers ont tous bénéficiés 
d’une restitution sous forme de 

sketch aux couleurs de notre client. 

Moyen ludique d’ancrer les idées 

des participants dans la stratégie à 
moyen long terme de l’entreprise.

Restitution des ateliers

Restitution 

des ateliers
Live sketching

Analyse



Restitution des ateliers

Restitution 

des ateliers

Réalisés par un prestataire grace aux 
outputs des ateliers menés.

Live sketching

Analyse



Résultats

Key Figure

6 managers
formés à l’animation d’ateliers avec des groupes 
de 30 participants chacun

Key Figure

80 top managers
participants aux ateliers de co-conception

A word from

Franck DAUGER

Head of experience design 
at Generali

Les ateliers se sont super bien passés et tous les 
directeurs étaient ravis de la restitution.

Encore merci pour l'accompagnement fourni 

auprès des équipes et pour notre mise en 

cohérence et partage d'idées.

Challenges du projet

Hétérogénéité des niveaux des animateurs

Changement d’agenda et d’organisation

Disponibilité réduite des stakeholders

Temps passé

3 semaines



Profitant de l’expertise sectorielle et métier d’Okuden, les consultants du 
Design Experience Center se démarquent par une approche rationnelle, 

résolument alignée avec vos  problématiques et enjeux business.

Kereis Solutions

Comment unifier la plateforme 

Kereis pour une expérience 
partenaire optimisée ?



Kereis Solutions

Contexte

5k
Nombres d'utilisatuers
(B2B) sur les plateformes
Kereis solutions 

Expertise

Design thinking UX Design

UI Design Prototyping

Conception Design System

Service design et développement de marque

Kereis, dont la marque est lancée en 2021, est un groupe européen 

spécialisé dans le courtage en assurance, l'analyse de données et la 
distribution de produits financiers, avec un focus sur les solutions de 

protection pour les particuliers.

Problématique
Porté par une forte croissance notamment via de nombreuses 

acquisitions, Kereis développe une nouvelle marque ombrelle, Kereis
Solutions. Naissant du rapprochement des marques et des offres 

Novélia, Cégéma et Iassure, Kereis Solutions ambitionne de devenir le 
leader en France du courtage en Assurance multi-spécialiste.

Objectif

Créer une plateforme hub pour unifier progressivement les plateformes 

de Novélia, Cegema et iAssure, standardiser les fonctionnalités, 
uniformiser les contenus et l’image de marque de Kereis, tout en 

maintenant la confiance des partenaires pendant et après la transition.



Kereis Solutions

Notre approche

Analyse & Cadrage 
(research) 

Discovery & 
Recherche

Conception & 
Implémentation

Amélioration 
continue & Scaling

Challenges

Concevoir et développer la nouvelle plateforme digitale support à l’acquisition de nouveaux 

courtiers et à la stratégie de distribution du Groupe.

Unifier les plateformes Kereis Solutions

Outils

Figma Klaxoon Adobe



Benchmark

Overview des différents concurrents

Analyser et évaluer l'écosystème concurrentiel

Évaluer les 
performances

Comparer avec la 
concurrence

Identifier des 
meilleures pratiques

Améliorer l’efficacité Suivre les tendances Aider à la prise de 
décision

Recommandations pour guider la conception et les améliorations 
UX/UI.

Analyse



Ateliers

Site map et user flows

Ateliers de Conception Fonctionnelle

Scénarios

Clarifier le fonctionnement, définit les scénarios utilisateurs et 
cartographier les flux d'informations.

Fonctionnalités

Vérifiez l’exhaustivité des fonctionnalités, organisez-les par 
usage et définissez les priorités pour 2024.

Arborescence

Structurez le contenu, améliorez la navigation et alignez les 
équipes tout en anticipant les problèmes.

Discovery



Parcours basse

fidélité

Wireframes et mapping du parcours

Organisation

Detecter les problématiques et 
limites du périmètre fonctionnel

Clarté

Visualiser la hiérarchie des contenus 
et simplifier les décisions

Validation

Tester l'utilisabilité et aligner les 
équipes

Anticipation

Identifier et résoudre rapidement les 
problèmes d’interface

Tirer les problèmatiques à relever liées au cahier des charges, et 

visualiser une version cible prototypées pour engager les parties 
prenantes dans un changement d’envergure.

Conception



Parcours haute

fidélité

Dashboard et outil mid-user du persona courtier 

Concevoir, tester, et ajuster avant production une version au plus 
proche d’un produit fini.

Visualisation Validation Réduction des risques

Optimisation UX Collaboration Prise de décision

Conception



En évolution

V1 V2

Affiner les concepts à chaque étape en 
collaboration avec les parties prenantes

Amélioration contnue

Garantir des ajustements 
réguliers pour un design 
optimal.

Réduction des erreurs

Corriger rapidement les 
incohérences pour 
garantir la fiabilité.

Validation solide

Valider chaque étape 
pour progresser en 
confiance.

Collaboration

Implication pour une 
vision partagée et 
sécurisée.

Conception



Tester & analyser

Mieux comprendre les enjeux métier

Compréhension et validation : Identifier les besoins et tester 

l'ergonomie.

Détection de problèmes : Repérer les incohérences et les 
points de friction.

Amélioration continue : Recueillir des retours pour itérer et 
affiner le design.

Engagement et satisfaction : Mesurer l'implication et le 
bonheur des utilisateurs.

Efficacité et optimisation : Évaluer la facilité d'utilisation et 

améliorer l'expérience.

Prise de décision éclairée : Informer les choix de design avec 

des données utilisateur.

Des insights concrets pour des produits mieux adaptés

Conception



Un produit

affiné

V1 MVP 2024

Optimiser l'UX : Améliorer l'expérience utilisateur 

selon les retours.

Valider les fonctionnalités : Tester et implémenter 
les changements impactants.

Agilité rapide : Réagir efficacement aux besoins 
des utilisateurs.

Lancement solide : Créer un MVP robuste pour 
2024 avec les équipes.

Évaluation continue : Mettre en place un 

feedback systématique et collaboratif.

Affiner notre produit avec des retours utilisateurs

Conception



Des fondations

solide et scalables

Assets de conception

Cohérence : Uniformiser l'apparence et le fonctionnement.

Productivité : Réutiliser des composants pour accélérer le 

développement.

Maintenabilité : Simplifier les mises à jour et l'évolution des interfaces.

Collaboration : Aligner designers et développeurs sur des standards.

Accessibilité : Respecter les normes pour tous les utilisateurs.

Qualité : Améliorer la cohérence et la fiabilité des produits.

Scalabilité : Faire évoluer facilement le système avec l’organisation.

Langage visuel et fonctionnel unifié

Scaling



Tracking et

optimisation

Monitoring et compréhension de l’utilisation de l’outil

Définir les indicateurs clés : Identifier les KPI pertinents pour le suivi 

des performances.

Établir des méthodes de collecte : Déterminer les outils et 
processus pour recueillir les données.

Cartographier les parcours utilisateurs : Analyser les interactions et 
comportements des utilisateurs sur la plateforme.

Assurer la cohérence des données : Garantir l'intégrité et la 
précision des données collectées.

Préparer des rapports réguliers : Mettre en place un calendrier 

pour l’analyse et la présentation des résultats.

Optimiser la collecte et l'analyse des données utilisateur

Amélioration continue



Résultats

MVP 2024
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