Okuden

Maitriser le mouvement

Porttolio

Design Experience Center

O.

Expérience utilisateur (UX)
Interface utilisateur (Ul)
Service Design

Design system

Ergonomie

Performance des plateformes
Parcours utilisateur
Transformation digitale

Design thinking
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Aramisauto

Creer plus d'opportunites
de reprises de vehicules




Aramisauto

Contexte

| Implémentation de nouvelle fonctionnalité

Aramisauto est un acteur francais commercialisant des
voitures neuves et des automobiles reconditionnées.
Fondée en 2001 avec la margue Aramisauto, désormais
présente dans 6 pays en Europe, avec la marque Aramis
Group.

Problématique

Dans un contexte de pénurie de véhicules neufs (crise des
composants), Aramisauto avait besoin d’'acquérir des véhicules
d’'occasions a reconditionner pour satisfaire la demande client.

Objectif

Augmenter le nombre de reprises de vehicules pour enrichir le
stock de véhicules disponibles sur la plateforme e-commerce.

1 00K /rmos

Utilisateurs consultent
le funnel de reprise
chez Aramisauto en

moyenne.

Expertise
Design thinking
Ul Design

Co-conception

UX Design

Prototyping

Okuden.



Aramisauto

Nofre approche

| Séquencement des différentes phases jusqu’'au delivery

Challenges

Déterminer le point d’entrée optimum pour la fonctionnalité et comprendre les impacts d'une
augmentation du nombre de reprise pour les équipes internes.

Audit,
analyse data
& Benchmark

) Ateliers d'ideation
& design

> Implémentation

Qutils

Google analytics Figma  Hotjar Content square
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Onboarding

| Ateliers de divergence et de convergence

Ateliers avec I'ensemble des
parties-prenantes (Achats, Offre,
Marketing, et Reconditionnement)
afin d’intégrer leurs enjeux et
poroblématiques dans cette
fonctionnalité hautement prioritaire
pour |'organisation.

Le but, créer une vraie synergie au
sein de ['organisation ainsi qu'une
ambifion commune pour
implémenter cette nouvelle
fonctionnalité.

BC les stakeholders

Okuden.



Design

| Premiers wireframes et test sur les CTAS

Placement des éléments en
low-fidelity pour les versions mobiles
et desktop.

Intégration de la palette de
couleurs issue du brand book du
client.

Nous avons privilégié une approche
en low-fidelity pour focaliser les
itérations sur I'expérience utilisateur
et les fonctionnalités essentielles,
plutdt que sur l'aspect visuel.

AVANTI

Okuden.



AVANTI

)

Contactez-nous
gsn2namoe

On n"a pas fini de réinventer

Contactez-nous
0972722002

Moins cher que le neuf,

o
D e S I n mone plus fiable que I'occasion.
| Passage en haute fidélité et amélioration R e © € ™ T O
Retrouvez des voitures b 1000 voitures
reconditionnées par nos experts R 3 mares
- , ~=40%
L'ajout d'un second bouton dans la soowsteon
zone a forte exposition a non ‘
seulement ameélioré I'acces a lo |
fonctionnalité pour l'utilisateur, mais & =,
a egalement optimise L o ——
I'engagement des utilisateurs
envers le produit. s R - e

Moins cher que le neuf, plus fiable que 'occasion.

Aramisauto s'engage a rester au meilleur prix.

ASLU R 39 BiPT

2 LOYERS OFFERTS =l o
SUR UNE SELECTION DE VOITURES EN LOA".

. 1 —— ;. —— A WY | e ————
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Conception

.@ AT

Resultats

Overview homepage desktop
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Key Result

Temps passe 4 77
12 semaines O
du nombre de rdv en agence par semaine
pour faire expertiser un vehicule

Challenges du projet

Alignement des stakeholders Key Result

Augmen’rq’rion des appels entrants et sortants des conselllers + 307

commerciaux @)

Augmentation des dossiers d'estimations & traiter gtije?w(’r)smbre d’esfimafions faites en ligne par les

Resultats




Generali

Faclliter 'animation d’ateliers
destinés aux managers




Generall

Contexte

| Support et accompagnement

Generali est une compagnie d'assurance italienne, fondée
a Trieste en 1831. En 2022, c'est la plus grande compagnie
d'assurance d'ltalie et elle se classe parmi les plus grandes
compagnies d'assurance du monde.

Problématique

Comprendre et s'"adapter aux nouveaux usages,
nofamment ceux impulsés par la génération Z, afin
d'adapter et d'améliorer I'expérience client dans un
marché en mutation rapide et aux risques sociétaux et
climatigues.

Objectif

Préparation, accompagnement et formation de 6 managers a
I'animation d'ateliers de design thinking auxquels participeront les 80
top managers de Generali France.

30

managers
participants aux
ateliers de design
thinking

Expertise
Design thinking

Facilitation

Formation

Co-conception

Okuden.


https://fr.wikipedia.org/wiki/Italie
https://fr.wikipedia.org/wiki/Trieste

Generall

Nofre approche

| Séquencement des différentes phases jusqu’a I'évenement

Challenges

Accompagner des managers de differentes maturité dans I'animation
en faisant preuve d'empathie

Vulgarisation via des pre-reads Accompagnement

et creation de tool-tips 4 Onboarding des animateurs ef a I'animation
formation aux méthodes et mise en situation

Qutils

SharePoint  Miro A lot of sticky notes

Okuden.



D|scovery

Onboarding
& tacilitation

| Ateliers de divergence et de convergence

POINT D'ATTENTION : LE LANGUAGE CORPOREL
ANTISECHES - Quel socle commun rassemble les Collaborateurs ?
- Soyez conscient de votre propre langage corporel et de votre ton de voix
[ Parsdaes | Dute CoMmurtl Toirdt revaemtin e CRatormeurs of [erare pour maintenir une atmosphére positive.
prise 7 (Ne pas croiser les bras ou adopler une posture fermée)

Accompagnement des managers en facilitant N—
y . . y . Ve ° - QObservez le lan 0 corporol des participants pour repérer les signes de
'animation d' ateliers de co-création. el Tl coreen, Gaiane o o dbsco

o SR s uren. (alie Sevmeaein W apperall fee

Parsdons 0" 3 La peise on compie des mmpacts
-

Aara a DrdOOOUDEBOrE of afertes [rOrfares -

B e H e et R e - Utilisez votre langage corporel pour montrer que vous étes attentif, en
D ppp—— - = g it faisant un contact visuel, hochant la téte pour montrer que vous
m".‘..‘.“m”‘"‘ Quetes 300l v eramies Frandeniies Rrique vows Imagined votee N Itoved ? comprenez, etc.
° AN ° ° o o . B s e ]
Formation a cerfaines technigues d’'animation et = = e T N A S A 6 A YCNOONS, T BRI
PRGees of et Tie cainda St s MR AR — e —

- - ——— salle du regard pour inclure tout le monde.

mise a disposition d'un kit d’animation. a3 =

Tri de cartes

ETAPES DE L'ATELIER 3. CREATION DES ‘CLUSTERS’ ET TITRAGE Elng

Durie de Msteher : 1h30 Objectif - Assocer et syninétser les iodes

7 @ - @ - g':'.:. ﬂ = n Déroule
MeThOde KJ Actueil des Regroupemint 1. Lo faciameus nicupinn s post-i de Métaps priciderie. - - ;

Participantie)s Brainstormming des idées Priorisation 2. L'animates i e post 2 un par e
mm.mwummmw -

Prineciaton 3 Datraeaton Qe Fagerapamant Gy - Prisiiiation of Misa #n phacies ensembie - = une Oie nies! pas assocke & une autne

e ikt i g T par i FSpimanig did précicesmyment Sronoss, N oUWy Qroupes st ok

L vliiees S Lhna o orma wr SR L ST et el — -

ChCF 85 P it Siare e TR R (e 3 Uné ol bl SRt Micbibll SRl I8 SEMBSIEEREE DiAnae] — _—
POrO_lo ngoge Pritariacn oF & S i porrariue el O chuslery crbie aprster los groupes

Teaigs I BoEa DTS ST

Lr mete dam e 4. LS partoananty Sonmsnt un Roem i Chaegue groupe dhicde:
Bty il el

A5 A3

Atelier et kit d’'aide a I'animation
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Synthese
&vulgarisation

| Travail préparatoire

Réconciliation de la documentation interne
client avec des sources externes.

Le but, enrichir le contenu des ateliers,

en fournissant aux animateurs les ressources
nécessaires pour maximiser la genération
d'idées lors de la phase de divergence et
oréparer les parficipants aux théeématigues
abordées lors des ateliers.

.
A : e
(PO TORARTERNT() NS vie professionnalie sn 2030 »
MOARA ity rODOSAOION DAERtonNs e DroAes orvrey ‘
FopAor memon deance es conbours Sy Movol ol e ) lormation
e Serrain v Cette Wogradve rde e

Cxpansion ou disporition : quels métiers demain ?

L b s O e iy e NS GG GO GO BTSN A P e A b S e (e
e T el Ko )

B dbam s e N P B

— U AR
ol S '\ ARG W st T
: R .t > 44N -\-_/-.~f
(v e ‘ ’ Au total, les créations
2038 2050 20m | d'emplors, a I'horizon 2030
Lgioytt e tore Comery Oy Py ucstn de b3 mortertor . ) V. B ~ W A 2 .
B4 0 3330, 100 Smgloy s (0 SO POSTRION: Saparaive, (OTIT s COMELEGA o 341 G e secetares e J0L ‘ ‘ ' "‘.::?-::..:. - \L":"s.'...' Atj.""‘.;"-{““

THEMATIQUES ET METHODOLOGIES D'ATELIER

Préparation G80 Off-site

Proposition Value Canvas
Exemple du TAXI

Votre offre Votre cible

ARTICLE

ici @ 2030, les soft skills seront au coeur d«
stratégies de recrutement des entreprises

andémie a accéléré I'utilisation massive des nouvelles technologies dans le monde de l'entrep
issant une place de choix aux machines. Pourtant, ce sont les compétences humaines qui sor
aujourd’hui la priorité des recruteurs. Analyse

x A
LY SN

Documents internes et externes utilisés pour la consolidation des ateliers

Okuden.



EXPERIENCE CLIENT Les nouveaux usages (tirés par les Gen Z)

o o NS
Restitution aa

SATISFACTION

NOTER & CHOISIR
SON CONSEILLER

TESTER
LES GARANTIES
EN TEMPS REEL

des ateliers

| Live sketching

IMMEDIATETE
DE LINFO R AT AL et

Les ateliers ont tous bénéficies
d’une restitution sous forme de
sketch aux couleurs de notre client.
Moyen ludiqgue d'ancrer les idées

des participants dans la stratégie o
moyen long terme de |'entreprise.

EXPERIENCE COLLABORATEUR Le profil du collaborateur en 2030 ‘
PRATIQUE e
MANAGERIALE =

CHALLENGEy ~»AGILITE —DCURIOSITE  «, oo N @:
o i +de SENS | VALEUR
\MMN' !%AOTION
ATTENTE DE VIE

=» MINDSET
=P»OUVERTURE o
D' ESPRIT 2

?

~> CREATIVITE

Restitution des ateliers

Okuden.



® ® '
ResTITUTion i i
- ACCESSIBIL

EXPERIENCE CLIENT Etre présent dans le quotidien de nos clients !

deon o1 josrwdre son
mmZUInnmww

ENJEU ~ ) P -

o TRANSPARENCE
& EDUCATION ENJEU
SANTE &
= PREVOYANCE
Protection de L personne

| Live sketching

fwe slerté an amont & un dysfonc

' afin d'éviter le siidlre S __,D
'_’4—-—

| N — T —
' \t ”~ )
\ \

A\

PERSONNALISATION & . EXPERIENCE
ASSURANCE A LUSAGE SANS EFFORT

Detecter los ents de vie du
chent pour anticiper ses Desoins

PREVENTION &
ANTICIPATION

» Assurer oS NOUVeaUR FisguUes
» Protéger nolre clhemt on amont

Réalisés par un prestataire grace aux
outputs des ateliers menés.

w EXPERENCE COLLABORATEUR Evohtions du rapport au travasd - vers un new deal ?

%m o ( ERVER. LE CTIF « AMEVIORATION DE A .
R s CHACUN dans dams Lo pile, de MANAGER VIE au TRAVAIL
CADAE COMMUN | REPENSER %
i F | . N , — @WM"E@ L Rmum:@
ON u“ om . N\ X T AT
" ¥ < ] MVEVS Y
‘ . 4 { 2 / ",r’//‘ TECHNIGES ;?“?'?1,8?2
, 9/ BENEFI

N
i .&rmim - mo.\nome % o canle /

— ’/" . ﬂ[; F

O i |
IONNALITE
l&‘&spffaﬁ?"“ R V575l MESURE GDESIRABILITE‘um)

DES 2 COTES P rans =AM RORNATION

m & > You d‘r -unnm-v
(O\ C@ NOUVEAUY CONTRATS ?

O\""" : -)@1&5

N\ F~ FRELLANGE h:'t‘e“ - mm\/z.

> Plomms a Amms ‘.' o \;'(s_. mun mms
> ENGAGEMENT ATIE e CHANGEMENT

Restitution des ateliers
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Key Figure

6 managers

formés a I'animation d’ateliers avec des groupes
de 30 participants chacun

Temps passé

GENERAL 3 semaines

Challenges du projet

Hétérogénéite des niveaux des animateurs

Key Figure

380 fop managers

participants aux ateliers de co-conception

Changement d'agenda et d’organisation

Disponibilité reduite des stakeholders

Resultats




Kerels Solutions

Comment unifier la platetorme

Kereis pour une experience
oartenaire optimisee ¢

Kereis

v SSSSSSSSS

Profitant de I'expertise sectorielle et métier d'Okuden, les consultants du
Design Experience Center se demarquent par une approche rationnelle,
resolument alignée avec vos problématiques et enjeux business.

O.



Kerels Solutions

Contexte

| Service design et développement de marque

Kereis, dont la marque est lancée en 2021, est un groupe européen
spécialise dans le courtage en assurance, I'analyse de données et |a
distribution de produits financiers, avec un focus sur les solutions de

protection pour les particuliers.

Problématique

Porté par une forte croissance notamment via de nombreuses
acquisitions, Kereis développe une nouvelle margue ombrelle, Kereis
Solutions. Naissant du rapprochement des marques et des offres
Novélia, Cégema et lassure, Kereis Solutions ambitionne de devenir le
leader en France du courtage en Assurance mulfi-spécialiste.

Objectif

Créer une plateforme hub pour unifier progressivement les plateformes
de Novelia, Cegema et iAssure, standardiser les fonctionnalités,
uniformiser les contenus et I'image de marque de Kerels, tout en

maintenant la confiance des partenaires pendant et apres |la transition.

oK

Nomlbres d'utilisatuers
(B2B) sur les plateformes
Kereis solufions

Expertise
Design thinking
Ul Design

Concepftion

UX Design
Prototyping

Design System

Okuden.



Kerels Solutions

Nofre approche

| Unifier les plateformes Kereis Solutions

Challenges

Concevoir et développer la nouvelle plateforme digitale support a I'acquisition de nouveaux
courtiers et a la stratégie de distribution du Groupe.

Analyse & Cadrage ) Discovery & ) Amelioration
(research) Recherche continue & Scaling
Outils

Figma Klaxoon  Adobe

Okuden.



Benchmark

2.1 - Les fonctionnalités « clés » des EP - (1/5)

Executive Summary - Onboarding

C s ,\‘,"‘\" o .\ o p .~
- b= " o' 1“9 " 3
PRESENTATION E o E
GROSSISTE o /] : ' | i
7 Ve AN . ET OUTILS EXTRANEY : '
| Analyser et évaluer I'écosystéme concurrentiel T }
8 Oprmat
PRESENTATION PRODUITS o : X i . O somstolond
L Foints O amédorer
X ADsence de I'éemant
nts::;;xgg:&t:l\:cu " 7 o . X o R
s
1 ’ @ CONTACTS &) i (&) o o E ! o E
Evaluer les Comparer avec la Identifier des DEVENIR PARTENAIRE ] © :
performances concurrence meilleures pratiques
Okuden.
Améliorer I'efficacité Suivre les tendances Aider a la prise de
décision 2.1 - Les foncionnoliés « ciés » des & - (1/8) 2.1 - Les fonctionnaliés « clés » des EP - (1/5)
$ 7 d" W ae” JAR R A S
Recommandations pour guider la conception et les améliorations 2 [ [ufal] - M I s
UX/UI' o o o o . o o o o o o Q o |
H Ciuden. H Chuden.

Overview des différents concurrents
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oo
Atellers

| Ateliers de Conception Fonctionnelle

Scénarios

Clarifier le fonctionnement, définit les scénarios utilisateurs et
cartographier les flux d'informations.

Fonctionnalites

Vérifiez I'exhaustivité des fonctionnalités, organisez-les par
usage et définissez les priorités pour 2024.

Arborescence

Structurez le contenu, améliorez la navigation et alignez les
equipes fout en anticipant les problemes.

Légende

Dk e Rarar wes iy | | WY b Cemiusncs
: wm Pl

Barre de novigation

Phpi rn B e -

}
|

 Blenlew Sen settariss # oliientiien sl cdussans o8 s retine sl prepis
s Lhtar o sreer e prealeve - @ Allivetien

el

= Tgegoey o T

SCENARIOS DUTILISATION

T e i Cononam aare:
- & & - a L Sugeeestiont
& - % &
L S L 4
F- - i 5 F--a
= T =
’ L o = - & L 2

Site map et user flows
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Parcours basse

fidelité

Tirer les problematiques a relever liées au cahier des charges, et

visualiser une version cible prototypées pour engager les parties
prenantes dans un changement d'envergure.

(7)

Organisation

Detecter les problematigues et
limites du périmetre fonctionnel

@

Validation

Tester I'Utilisabilité et aligner les
equipes

Clarté

Visualiser la hiérarchie des contenus
et simplifier les décisions

/\7I

Anticipation

|dentifier et résoudre rapidement les
problemes d'interface

Bilonvergs Pichel [ R o Q"" p——
Actualites - (a) -
s P arr s A
e - 0 S Aldls une o
~ ' ' - " . . — .
@ Srtotestine 500 - 72 172 - — 0 artiee
- - . . - - b
- » . - .-
Srmnm e 27 0 12 248 : _
o B Pervafenilie
008 . e e ) . ciewie —— e o e I e ]
-~ ey G5 G -~ - —— . . .- -
- —
[ Dt e . Qrane N T ’ B Thlens & s
lllll - - e -
(SN . arile Mtualites Sarein
[ T . - - ’ R e )
— —
A

@ Mrenlites - - - - .
LR L ol -
-
. -

Wireframes et mapping du parcours

Okuden.



Ll ]

(<] Qo F b vavw - F 2 e » P twt e - S
Conception ¢ > C (R ~ %
p— " R S
Kerels Devis ot souscription v Portefecilles v Pilotage Vv Supports de vente et outils marketing v Actualités i Contact | -
S e 7

Parcours haute R
fidelite ' T

Devis en cours Contrats

Actualité emprunteur Réglementaire

- A “ » N
Déjh des nouveautés pour démarrer 2024 Evoiution et rappels de la l o Z ISR 9 6 M -I5%
les nouvelles mobilités : s

Concevaoirr, tester, et ajuster avant production une version au plus | Resiiations Sinistres
oroche d’un produit fini. :

Générer un nouveau bordereau

) e - (D)
Mes derniers bordereaux —

Commissions Voir le détalls - Souscription Volr toutes |

C

° ° ) o 0 I 4 ° ° D, ° - < ~ D D l—l
Visualisation Validation . e = .

s =" =
Kere
Mﬂ- . tems e te
............. e Souscription
o) ' g g '
Q‘ e s e e SO LI AN S B 4 YL POIOTE) 200
_ ¥ Assurance sonté
Optimisation UX Collaboration Prise de decision erssasnrs O
v " Rpapin " S - @ Assurance Santé -

Dashboard et outil mid-user du persona courtier

Okuden.



. V]
C} (]

Kereis | Kereis

En évolution

Nouvelle souscription

Affiner les concepts & chaque étape en
collaboration avec les parfies prenantes

Actualité emprunteur
Déja des nouveautés pour démarrer
2024

Reprendre un projet

) —
e I e Bordereaux de

Résultats commi“ions
Nde proset Nom/prénam Da

Ameélioration contnue

Garantir des ajustements

Réduction des erreurs

Corriger rapidement les

DR00BEEFGT Mme. Tatouillss

[
reguliers pour un design incohérences pour O i
optimal. garantir la fiabilite. Xoes snmmenioenen > e v spmemeemey <. (o ) D
@ M Nouvelle souscription Tableau de bord -
100 - =

Validation solide Collaboration 50 - 25% -
Valider chague étape Implication pour une o s == ————— -

= = np p, -a_|» - . D e
pOUr progresser en vision partagee et R o= _ Budvize
confiance. sécurisee. P— - —

I'_| U]

Okuden.



Tester & analyser

| Des insights concrets pour des produits mieux adaptés

Compréhension et validation : Identifier les besoins et tester
'lergonomie.

Détection de problemes : Repérer les incohérences et les
points de friction.

Ameélioration contfinue : Recuelllir des retours pour itérer ef
affiner le design.

Engagement et satisfaction . Mesurer l'implication et le
bonheur des utilisateurs.

Efficacité et optimisation : Evaluer la facilité d'utilisation et
ameliorer l'expérience.

Prise de décision éclairée : Informer les choix de design avec
des données utilisateur.

GAIN

Prioriser les évolutions s st @) comme

A

o,
o= azuu:j

===

EFFORT UX/DEV

Ameéliorer I'expérience courtier

. mw*nmamwu/mmmmmmbmm
lensembie des utilisatewrs

. amédiorer o
Page d'accued « Harmoniser lNexpérience entre les blocs "Souscription” et Portefeuille’ en proposant un mmu
débronchement direct ou ciic sur les éiéments de gommes reanpowﬂow
+ Allégement de la page d'occueil via suppression des blocs « Commissions » et « Pilotage »
et du doublle bloc « Actucitg »
Barre de « Privilégier un fonctionnement sur un seul niveau pour gagner en efficacité Mm‘:wmb une
navigation / * Retravailier e wording de ia barre de navigation avec un groupe d'utilisateur melioure compréhonsion
menu « Rédure le nombre dentrées pour se concentrer sur les actions métier (ex - actualité) :mwm

* Retirer le bandeau de souscription qui clourdie inutilement la page et encourager le

* Modifier le wording du bouton « Commercioliser cette offre » en réutilisant le terme los offres
« encoder » QUi e3t compris de tous et le mettre en medlleure visibilité (header ?) Kerels Solutions ot fovoriser
- Prévenir les courtiers qu'ils ne récliseront pas un devis por produits (logique de fencodoge des courtiers
marketpioce | comparateur)
- Détailler o proposition de valeur des services (sujet des formations ?)
- < Permettte Gur Ut soteurs desplcter eur demande de modifications o information Objectifs coptaiter sur
. B S Go Ghctonchor to tutoriel’ 2 _— Jils lo ,:z”m-m

souhartent

Mieux comprendre les enjeux métier

Okuden.



Un prodult
affiné

| Affiner notre produit avec des retours uftilisateurs

Optimiser 'UX : Améliorer I'expérience utilisateur
selon les retours.

Valider les fonctionnalités : Tester et impléeémenter
les changements impactants.

Agilité rapide : Réagir efficacement aux besoins
des ufilisateurs.

Lancement solide : Créer un MVP robuste pour
2024 avec les equipes.

Evaluation continue : Mettre en place un
feedback systématique et collaboratif.

Cl |
Kereis @
N
Bienvenue John
Nouvelle souscription
Emprunteur > Santé >
Dommages > Prévogance >
Reprendre un projet
Q Rechercher un projet
Resultats
N"de projet ~ Nom/prénom Da
O2008s5 6T Mme. Tatoulles w202
[, (]
Ol - s ]
ﬁereig pe—— . A  Pietage ¥ Bupperts du vente of st marketng v Autuattbe ‘f. Camtant l-
Bienvenue John
Nouvelle souscription Tableaudebord = o
] — 3 b ey —
100 P =
yo— . Tefvmpues Bwes ar ey Tows se Carvervnn
50 - 25% -
Reprendre un projet =~ o PR, ol
- [« QSRR —— :“:...- — 0 et o
— 7 sy e ~ Biadvize
’ R ¥ r3 smve — [ p—— A .'. o
SeCCem oY e “etimatme R TON Lt o E» vy Pertermanaes [
D—A.ﬂ.l.l.u‘h ot e D

& store googhe com th
Kereis EJ
L

Actions rapides

mes projets

Réaliser Suivre
| B nieis B

® Assurance emprunteur

W Prévoyance des professionnels

™ Assurance santé

Loren paars

o Assurance mobilitds

2 Prevoyance des particuliers

Okuden.



|
Des fondations

solide et scalables

| Langage visuel et fonctionnel unifié

Cohérence : Uniformiser l'apparence et le fonctionnement.

Productivité : Réutiliser des composants pour accélérer le
développement.

Maintenabilité : Simplifier les mises a jour et I'évolution des interfaces.
Collaboration : Aligner designers et développeurs sur des standards.
Accessibilité : Respecter les normes pour tous les ufilisateurs.
Qualité : Améliorer la cohérence et la fiabilité des produits.

Scalabilité : Faire évoluer facillement le systeme avec I'organisation.
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Améelioration continue
[
| rO C KI n g e'l- Le premier objectf de la piatelorme Kereis Solutions est d'ordre & Business a. L outil es! un accélérateur d'opportunités via
I'encodoge des courtiers oux différentes gommes et le recrutement de nouveoux professionnels

2.1 Répondre aux objectifs fixés 1/2

Favoriser I'encodage des courtiers et développer les ventes croisées

METHODOLOGHE VISIBILITE SUR LA PLATEFORME

Sulvre des parcours pedinents an intagront des logs [j
st dos pages / des réglons ciblées de o

-
o [ [

ateforme Kerals Solutions. comme ! e e S
2 “ ~T - e %4
* Los débranchements ssus du bouton d'action P - - . . .

« Réoliser un devis ». 5ur ko poge d'occued i E
« Los vistes de \a poge « Souscriptions et Devis u
+ Los débranchements ssus do cetle poge ¥ A

et e MR -
* Los demandes d'encodage N
| Opftimiser la collecte et 'analyse des données utilisateur | dorelapogeciuppa deveser e |
Okuden.
Définir les indicateurs clés : Identifier les KPI pertinents pour le suivi
2.2 Ré d bjectifs fixés 2/2
des performO nces. Déhnireu‘r,)g?rro'reé;gz 'gmje"eliccjrorion deesl‘e/xpén'ence utiisateur basée sur une analyse fine des
indicateurs
’ . , , . . Las &quipes Marketing ef Expérdence Client ont également pour objectif de valider les parils prs grophiques développés pour
Etablir des méthodes de collecte : Determiner les outils et lo version 2024 de o piatefome et de créer une feulle de route d'améloraions qui se basent sur des cas d'usoge
processus pour recuelllir les données.
. ore . . Analyser I'expérience utilisatew giobale pour - = ~:..... Pom
Cartographier les parcours utilisateurs : Analyser les inferactions et e o L R - -
ope fonctonnement, la stuciure of la foc - — -~ - -
comportements des utilisateurs sur la plateforme. € iucon de o pialelorme vio e b de et S
+ L'vilisation des pages de la plateforme -_— - anﬁ
oot oot o el i ~ Bk
Assurer la cohérence des donnees : Garantir l'intégrité et la L2 tow o by dbcncramart ey
précision des données collectées. e S
Préparer des rapports réguliers : Mettre en place un calendrier
pour I'analyse et la présentation des résultats. Okuden.

Monitoring et compréhension de I'utilisation de I'outil

Okuden.



MVP 2024

Resultats

Okuden.
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